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Kritéria kvalita pro posouzení kvalitní instituce DV a způsoby jejich posouzení
1. Má vzdělávací instituce akreditované kurzy u Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy, Ministerstva práce a sociálních věcí, Ministerstva vnitra nebo Ministerstva pro místní rozvoj? 
· Způsob zjištění: předložení platné akreditace, případná kontrola zveřejnění 
2. Má vzdělávací instituce kvalitní lektorský sbor (mají lektoři odborné a lektorské kompetence k výkonu lektorské profese) – mají lektoři kvalifikační předpoklady pro výkon lektorské činnosti v podobě absolvování vysokoškolského studia zaměřeného na vzdělávání dospělých, absolvování vzdělávacího programu „Lektor vzdělávání dospělých“ v rámci projektu Společně v dalším vzdělávání, zkoušku z profesní kvalifikace nebo středoškolské vzdělání s roční odbornou praxí? 
· Způsob zjištění: předložení diplomu o absolvování vysokoškolského studia, osvědčení o absolvování vzdělávacího programu „Lektor vzdělávání dospělých“, osvědčení o získání profesní kvalifikace „Lektor dalšího vzdělávání“ dle standardů NSK nebo vysvědčení o složení maturitní zkoušky a doložení odborné praxe. 
· Za kvalitní vzdělávací instituci bude považováno: pokud bude mít vzdělávací instituce doloženy a archivovány materiály, dokládající dosažení vysokoškolského vzdělání, absolvování výše uvedeného vzdělávacího programu, získání profesní kvalifikace „Lektor dalšího vzdělávání „ dle standardů NSK, dosažení středoškolského vzdělávání a doložení odborné praxe.
3. Vede vzdělávací instituce dokumentaci o realizované vzdělávací akci – prezenční listiny, dokumentaci o platbách za kurzy, přihlášky ke kurzům a závěrečným zkouškám, evaluační dotazníky.
· Způsob zjištění: namátková kontrola prezenčních listin, přihlášek, dotazníků apod.
· Za kvalitní vzdělávací instituci bude považováno: kompletní dokumentace u všech kontrolovaných položek
4. Vydává vzdělávací instituce osvědčení (certifikát) o absolvování kurzu, o složení závěrečné zkoušky?

· Způsob zjištění: kontrola archivovaných osvědčení nebo certifikátů.

· Za kvalitní vzdělávací instituci bude považováno: jestli má vzdělávací instituce dle prezenčních listin doloženy archivovány všechny osvědčení či certifikáty.
5. Pořádá vzdělávací instituce vzdělávací akce v kvalitní učebně, která odpovídá hygienickým podmínkám? Má ve své nebo pronajaté učebně moderní technickou podporu vhodnou pro nabízený typ vzdělávacích akcí? Dbá na odpovídající komfort při vzdělávacích akcích?

· Způsob zjištění: vizuální kontrola místností, ve které výuka probíhá a taktéž stejná kontrola didaktické techniky. Vizuální kontrola komfortu pro zákazníky.
· Za kvalitní vzdělávací instituci bude považována: pokud budou splněny hygienické a psychohygienické podmínky a vzdělávací instituce bude poskytovat dostatečný standart komfortu. 
6. Dovede vzdělávací instituce realizovat vzdělávací akce na klíč? Používá vlastní studijní materiály?
· Způsob zjištění: kontrola předložených vzdělávacích akcí a studijních materiálů
· Za kvalitní vzdělávací instituci bude považováno: pokud vzdělávací instituce dovede realizovat alespoň jednu vzdělávací akci na klíč a používá alespoň jedny vlastní studijní materiály (učebnice, výukový film, pracovní listy apod.)

7. Má vzdělávací instituce zveřejněnou nabídku kurzů na svých internetových stránkách a na stránkách našeho projektu „Společně v dalším vzdělávání“ www.najdivzdelavani.cz s uvedením názvu vzdělávací akce, místa, termínu a času konání.  Má vzdělávací instituce internetové stránky, které obsahují název vzdělávací instituce, sídlo, e-mail, telefonní číslo, seznam lektorského sboru, osobu oprávněnou jednat za instituci?
· Způsob zjištění: kontrola internetových stránek.
· Za kvalitní vzdělávací instituci bude považováno: zda má instituce výše zmíněné uvedeno na svých stránkách a stránkách našeho projektu.
8. Má vzdělávací instituce kontaktního nebo poradenského pracovníka pro klienty - zákazníky?
· Způsob zjištění: kontrola na místě
· Za kvalitní vzdělávací instituci bude považováno: zaměstnání poradenského pracovníka
9. Má vzdělávací instituce sídlo v Jihomoravském kraji?

· Způsob zjištění: kontrola v obchodním rejstříku nebo na webových stránkách instituce
· Za kvalitní vzdělávací instituci bude považováno: pokud má sídlo v Jihomoravském kraji
10. Počet proškolených osob za posledních 12 měsíců
- 50 a více účastníků

        - 100 a více účastníků

          - 500 a více účastníků


· Způsob zjištění: kontrola archivovaných osvědčení nebo jiných výstupů realizovaných kurzů
· Za kvalitní vzdělávací instituci bude považováno: pokud bude mít vzdělávací instituce proškoleno minimálně 50 posluchačů
Celkový počet kritérií kvality je 10 – způsob hodnocení a tedy stanovení kvalitní vzdělávací instituce:

Za kvalitní vzdělávací instituci bude považována vzdělávací instituce, která splní minimálně 8 z výše uvedených 10-ti kritérií, přičemž 10. kritérium je povinné splnit.
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