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Uvod

Dlavodem, proc projekt ,Spolecné v dalSim vzdélavani“ pojednava také o problematice
kvality v dals$im vzdélavani/vzdélavani dospélych je ten, Ze toto téma je diskutovano
jiz nékolik let jak na Urovni poskytovatelli vzdélavacich sluzeb, tak na Urovni pfijemc(.

Kvalitni vzdélavaci instituce jsou ohroZzovany nekvalitnimi poskytovateli dalSiho vzdélavani,
a proto je zadouci vytvoreni databdze kvalifikovanych a kvalitnich vzdélavacich instituci.

JelikoZ se jedna o pilotdaZz navrhovaného systému hodnoceni kvality vzdélavacich instituci,
je pocitano stim, Ze navrhovand kritéria i vaha jednotlivych ukazateld muze v pribéhu
projektu doznat urcitych zmén, na zakladé zapojenych organizaci i realizacniho tymu
projektu.

V projektu se tedy divame na potfebu selekce kvalitnich vzdéldvacich instituci od téch
nekvalitnich jako stéZejni a i z tohoto divodu bylo do projektu zahrnuto mnoho odbornikd
z praxe s klicovymi informacemi o aktudlni situaci na trhu se vzdélavanim dospélych.



Duvody a priciny systému certifikace kvality v dalSim vzdélavani

Téma kvality je od pocatku 90. let 20. stoleti jednim z klicovych a tedy i velmi intenzivné
diskutovanych témat politiky i praxe dal$iho vzdélavani nejen v Ceské republice.

Na vyznamu nabyva zejména v poslednich letech v souvislosti s rostoucim vyznamem, ktery
nase spolecnost priklada vzdélavani a uceni se — tyto procesy jsou dnes chapdny predevsim
jako ndstroj rozvoje, prosperity a konkurenceschopnosti nejen jednotlivcl, ale i celé
spole¢nosti. Na jejich droven a kvalitu jsou tedy pochopitelné kladeny stale vyssi naroky.
Dalsim faktorem, ktery pfispivd k nutnosti zabyvat se intenzivné touto problematikou, je
ovéem legislativa Ceské republiky, kterd umozZfiuje realizovat aktivity daliho vzdélavani
Sirokému spektru poskytovatelQ, aniz by vyZadovala jakykoliv doklad ¢i certifikat, ktery by
alespon do urcité miry zarucoval, Ze poskytované sluzby budou splfiovat alesport minimalni
standardy kvality. V takové situaci maji klienti jen velmi omezenou moznost poznat, komu
svéruji (spolu)odpovédnost za své dalsi vzdélavani.

Sluzby v oblasti dalSiho vzdélavani jsou zafazeny do tzv. volnych Zivnosti (Mimoskolni
vychova a vzdéldvani, poradani kurzli, Skoleni, vcetné lektorské cinnosti), na jejichz
provozovani nejsou pozadovany zadné kvalifikacni zaruky pedagogické, organizacni Ci
persondlni povahy. M(iZe je tedy realizovat kazdy, kdo je schopen splnit zakladni podminky
zakona o Zivnostenském podnikani, tj. dosazeni 18 let, zp(sobilost k pravnim ukon(m,
bezihonnost apod.

Nicméné v oblasti kvality dalSiho vzdélavani byly v poslednich nékolika letech ucinény
nasledujici kroky:

e Vletech 2007-2008 byl pod vedenim Ndarodniho vzdélavaciho fondu realizovan
projekt s nazvem Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani, jehoz prinosem byla
predevsim motivace vzdélavatell ke zvySovani kvality nabidky uplatfiovanim rdznych
nastrojl prokazovani a hodnoceni kvality a zvySeni povédomi o zplsobech zajistovani
kvality dalSiho profesniho vzdélavani. V ramci rfeSeni tohoto projektu vznikla a byla
pilotné ovéfena mimo jiné metodika systému certifikace vzdélavacich instituci a
certifikace lektord. (http://www.nvf.cz/kvalita-v-dalsim-profesnim-vzdelavani)

e Téma kvality bylo jednim z klicovych témat projektu s nazvem Koncept — Koncepce
dalsiho vzdélavani, realizovaného Narodnim uUstavem pro vzdélavani v letech 2009—
2013. Jednim zvystupl tohoto projektu je ndvrh na systém ratingu instituci
realizujicich aktivity dalsi vzdélavani, jehoz cilem je posoudit komplex kritérii, na nichz
se odbornici shodli jako na znacich  kvality vzdélavaci instituce
(http://www.nuv.cz/koncept).

e Vroce 2010 se Ceska republika prostiednictvim Domu zahrani¢nich sluZeb pfipojila
k projektu Quality Assurance in Lifelong Learning (QALLL) realizovaného v ramci
program(l Leonardo da Vinci a Grundtvig, jehoZz smyslem bylo zlepsit kvalitu a
efektivitu vzdélavani prostrednictvim zdUraznovani prikladd dobré praxe a
stanovenim doporuceni ke zvySeni kvality vzdélavani dospélych a odborného
vzdélavani.



e Vroce 2011 Asociace instituci vzdélavani dospélych (AIVD) CR realizovala konferenci
s ndzvem Role kvality v dalSim vzdélavani, jejimZ cilem bylo predevsim podivat se
zrlznych Uhld pohledu (zainteresovanych ministerstev, zaméstnavatell a
vzdélavatelll) na to, pro¢ dnes hovofime o kvalité dalSiho vzdélavani, jaké jsou
existujici a nové pripravované nastroje méreni kvality, jak rozeznat kvalitni vzdélavaci
instituce, programy a lektory a jakymi cestami zabezpecit kvalitu dalSiho vzdélavani
(www.aivd.cz).

e 0Od stejného roku, tedy 2011, AIVD CR vyhladuje pro své Eleny také soutéze
kvality Lektor roku, a Vzdélavaci instituce roku (druhou jmenovanou od roku 2012).

Z tohoto vyctu je zifejmé, Ze téma kvality v dalsSim vzdélavani, resp. dalSiho vzdélavani je
skutecné velmi aktualni, a to nejen prostat, ale i pro poskytovatele (instituce poskytujici
dalsi vzdélavani) a samoziejmé také pro klienty / zakazniky (organizace i jednotlivce, tedy
Ucastniky vzdélavacich aktivit), a to jak na regionalni, narodni, tak mezinarodni Urovni.

Zjistovani a hodnoceni kvality ve vzdélavani byva nejcastéji provadéno pomoci
urcitych standardd, tedy predem stanovenych a formalizovanych poZadavk( na droven
(jakost) nabizenych produktl. DosazZeni tohoto standardu m{zZe byt potvrzeno certifikdtem.
Standardl a certifikatd relevantnich pro sféru dalsiho vzdélavani je k dispozici celd fada,
pficemz jejich plsobnost mlze byt mezinarodni (napf. ISO, EFQM, MAEQ), narodni (napft.
Svycarsky systém EduQua, dansky KWIK ¢i némecky LQW), regiondlni (napf. hornorakousky
systém OO EBQS) nebo oborova.

Ackoliv obecné standardy kvality ISO (International Organization for Standards)
a EFQM (European Foundation for Quality Management) mohou byt vice ¢i méné aplikovany
i do oblasti dalSiho vzdélavani, zejména u mensich instituci je jejich implementace
problematicka, proto zacaly voblasti dalSiho vzdélavani vznikat specifické, ,na miru”
vytvorené standardy kvality. Na evropské uUrovni je to napfiklad systém MAEQ (Managing
Adult Education Quality), ktery je zaloZzen na hodnoceni kvality v sedmi zakladnich oblastech
/ standardech, jimiZ jsou principy (napf. historie instituce, jeji image, definované cile a vize
atd.), zakladni procesy (napt. planovani vzdélavacich program, vybér lektor(i, poskytované
sluzby apod.), leadership, komunikace, zdroje (zaméstnanci a jejich rozvoj), evaluace a
marketing.

Specidlné pro vzdélavani dospélych vznikla mezinarodni certifikace Q FOR, kterd je zamérena
na zjistovani spokojenosti zédkaznik( s kvalitou poskytovanych sluzeb, nicméné ani tento
nastroj nenasel v ceském prostiedi dostate¢nou odezvu a masové vyuziti.

V Ceské republice byl vytvofen systém prokazovani kvality — rating vzdélavacich instituci, na
kterém také participovala Asociace instituci vzdélavani dospélych CR. Pfipraveny rating by
mél slouzit jako nastroj umoznujici nezavisle posoudit jednotlivé prvky kvality vzdélavaci
instituce a nasledné podpofit zvySovani kvality vzdélavacich instituci jednak tim, Ze jasné a



jednoznacné stanovi kritéria kvalitni vzdéldvaci instituce, a samoziejmé i tim, Ze upozorni na
oblasti, v nichZ se u dané vzdélavaci instituce projevuji urcité nedostatky. Rating by mél ale
predevsim slouzit klientim, tedy organizacim poptavajicim vzdélavaci kurzy ¢&i programy,
jednotlivem, zajemclm o Ucast v kurzu dalSiho vzdélavani i zadavatellim vybérovych fizeni
u téch vzdélavacich programl, které jsou realizovdny s vyuzitim cerpani financnich
prostfedkU z vefejného rozpoctu. Z jeho vysledkd budou totiz schopni velmi snadno rozlisit
mezi kvalitnimi, méné kvalitnimi a nekvalitnimi vzdélavacimi institucemi na zdkladé
relevantnéjsich kritérii, nez je cena, kterd je dnes bohuzZel jednim ze zakladnich kritérii
klientU pti vybéru vzdélavaci instituce nebo kurzu. Pro vzdélavaci instituci mGzZe navic tento
systém slouzit i jako urcity marketingovy nastroj. Opét je to ndstroj, ktery ,spi“ v trezoru a
Ceka na financovani masivnéjsi pilotaze a nastartovani realizace.

Vyznamné v této oblasti jsou i regionalni aktivity, jelikoZz ty mohou byt hybatelem zmén a
podnétem pro prevzeti systému v celé zemi. Pro priklad mizeme jit tfeba k regiondlnim
zndmkdm potravin. Zadny z celostatnich systémd kvality potravin nebyl tak Gspésny jako
regiondlni znacky, které vznikaly cca od roku 2002 pouze v nékolika regionech (Krkonose,
Sumava), ted' jsou jiz rovnomérné rozprostfeny na tzemi celé Ceské republiky.

Znakt svédcicich o kvalité dalsiho vzdélavani je celd rada. Kromé kvality lektor, prostor pro
vzdélavani, studijnich materidld Ci celkového pristupu vzdélavaci instituce k zakaznikovi mize
na kvalitu poukazovat vlastnictvi patficnych certifikatl ¢i akreditaci, ¢lenstvi v profesnich
sdruZenich, historie vzdélavaci instituce, a predevsim reference.

Respektované certifikaty kvality mohou byt také tim, co zdkazniklm pomuZe pfi volbé
odpovidajici vzdélavaci instituce. Ackoliv fada z nich nemusi svédcit o kvalité vlastniho
vzdélavani, jde o uzite€nd voditka pro zjisténi, jak systematicky je vzdélavaci instituce vedena
a fizena a zda ma skutecny zdjem o budovani systému kvality. Certifikatl v oblasti vzdélavani
dospélych neni mnoho.

Vzhledem ktomu, 7e v Ceské republice plsobi vice neZ 10 tisic subjektd poskytujicich
vzdélavani dospélych (fyzickych nebo pravnickych osob ¢&i jinych statnich ¢i nestatnich
organizaci, v€etné skol) je objektivni, jednoduché, pfehledné a srozumitelné hodnoceni jejich
kvality na zdkladé predem specifikovanych kritérii jak pro zdkazniky, tak pro samotné
instituce z vySe uvedenych dlvodl nejen Zadouci, ale skute¢né nezbytné. Regionalni aktivity
v této oblasti mohou slouzit jako priklady dobré praxe a vzory pro implementaci téchto
systém do legislativnich ramc( a fungovéni dal$iho vzdélavani v CR.

Autorka Mgr. Erika Konupc¢ikova vychdzela z ¢lankt o kvalité, jejichz autory jsou Miroslava
Dvorakova a Tomas Langer.
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Pohled Asociace instituci vzdélavani dospélych CR na Kkvalitu
dalSiho vzdélavani

Vazeni kolegové,

dovolte mi, abych jako prfedstavitelka Asociace instituci vzdélavani dospélych doporucila vasi
organizaci participaci na projektu Spole¢né v dalSim vzdélavani.

Projekt fesi problematiku dalSiho vzdélavani vJihomoravském kraji. Cilem je vytvofeni a
ovéreni systémové nabidky dalSiho vzdélavani, stanoveni kritérii pro hodnoceni kvality
vzdélavacich zafizeni, vytvoreni vzdélavacich moduld pro lektory vzdélavani dospélych a
ptipraveni pravidel pro organizovani a obsah Tydn( vzdélavani dospélych v JMK. Kvalita ve
vzdélavani a Tydny vzdélavani dospélych jsou uUstifednimi tématy rozvoje dalSiho vzdélavani
v Ceské republice.

Kvalita se v soucasné dobé objevuje jako klicové téma v sektoru vzdélavani a vnimani kvality
vzdélavani je aspektem, kterym se zabyvame v Asociaci jiz nékolik let. Bohuzel se stale nedati
ej zaclenit do legislativnich dokumentll a poZadavkl ve vybérovych ftizenich, tendrech a
akreditacich. Proto také velice vitame iniciativy, které vychazi z nasi Clenské zakladny na
rozsireni povédomi o kvalité a informovani o tom, jak ji rozpoznat.

s e

o ojedinélou akci usilujici o podporu a propagaci sektoru dalSiho vzdélavani a vedouci
soucasné ke zvysSeni povédomi o nezbytnosti ucit se a vzdélavat se po cely Zivot. Letosni jiz
20. Ro¢nik jasné dokazuje, Ze vzdélavani dospélych ma své vyznamné misto i v Ceské
republice a nezbytnost ddle se ucet a vzdélavat je Sirokou verejnosti vnimana velmi
intenzivné.

Jsme presvédéeni, Ze Tydny vzdélavani dospélych pod zastitou MSMT, MPSV,
Jihomoravského kraje, a ve spolupraci s BEVE, spol. s r.o., stejné jako cely projekt ,Spole¢né
v dals$im vzdélavani“ a jeho zaméreni a snaha o zkvalitnéni vzdélavani dospélych zasadnim
zplUsobem prispéji k propagaci a popularizaci dalSiho vzdélavani v Jihomoravském kraji a
v celé zemi obecné.

Mgr. Erika Konupcikova
vykonna feditelka AIVD CR, o.s.



RADA PRO ROZVO!J LIDSKYCH ZDROJU
JIHOMORAVSKEHO KRAIJE

Pohled Rady pro rozvoj lidskych zdroju Jihomoravského kraje na
kvalitu dalsiho vzdélavani

Jednou z priorit, které si Rada pro RLZ Jihomoravského kraje stanovila v ramci Kratkodobého
realizacniho planu strategie RLZ na |éta 2014 — 15 je vytvoreni konceptu celoZivotniho
vzdélavani v nasem regionu. Pro tento ucel byla vytvofena pracovni skupina, slozend
z prednich odbornikd na oblast vzdélavani dospélych a dalsi vzdélavani, zastupcl statni a
verejné spravy. Dlouhodobé usilujeme o koncentraci sil na tomto poli, abychom postupné
zmapovali nejen samotné aktéry, ale i obsah predkladanych vzdélavacich produktl nasim
obcan(iim.

Vyznamnych krokem se stalo zalozeni Centra vzdélavani vSem (dale jen CVV) v brnénskych
Bosonohach, které provedlo analyzu akreditovanych i neakreditovanych vzdélavacich
programt v Jihomoravském kraji, zvefejnilo je na svém webovém portadlu a zajistuje
kvalifikované kariérni poradenstvi pro zdjemce, ktefi hledaji uplatnéni na trhu prace.
Spolecné s managementem CVV hodlame postupné oblast VD/DV zkvalitiovat formou
certifikace vzdélavacich instituci a lektorského sboru.

Pozornosti RRLZ JMK neusel projekt v OP VK 3.2 s nazvem ,Spolecné v dalsSim vzdélavani“
(Cz.1.07/3.2.04/04.0079), ktery realizujete ve spolupraci stadou dalSich vyznamnych
instituci JMK. Pfedsednictvo RRLZ JMK se Vasimi dosavadnimi vysledky opakované zabyvalo
a konstatovalo, Ze vystupy z uvedeného projektu, ocekavané v cervnu 2015, vyrazné posili
zaméry RRLZ o zvySeni profesionalizace a kvality v uvazovaném konceptu celoZivotniho
vzdélavani v naSem regionu.

Milos Antos$
Mistopfedseda Rady pro RLZ
Jihomoravského kraje



Kritéria kvality vzdélavaci instituce — metodika

Vzdélavaci instituce vyplni dotaznik Kritéria kvality vzdélavaci instituce s 10 kritérii a ¢estné
prohlaseni, dokladajici, Ze informace uvedené v dotazniku jsou pravdivé a Uplné. Je nutné,
aby Cestné prohlaseni a dotaznik podepsal statutarni zastupce vzdélavaci instituce. Vyplnény
dotaznik a Cestné prohlaseni je potieba zaslat na adresu partnera projektu Regionalniho
poradenského a vzdélavaciho centra, Akademie J. A. Komenského o.s., Malinovského nam. 4,
660 87 Brno ke zhodnoceni. Clenové realizaéniho tymu projektu ,Spole¢né v daldim
vzdélavani” vyhodnoti vyplnény dotaznik, a pokud vzdélavaci instituce splni minimalné 8 z 10
kritérii s tim, Ze 10. kritérium je povinné, bude oznacena za kvalitni vzdélavaci instituci.

Vystupem bude:
- Vzdélavaci instituce obdrzi osvédceni o zapojeni do systému hodnoceni kvality dle

kritérii kvality stanovenych projektem ,Spole¢né v dalsim vzdélavani”

- Databaze vzdélavacich instituci, zafazenych do seznamu instituci splfujicich kritéria
kvality bude umisténa na webu projektu najdivzdelavani.cz a odkaz na tento web
bude umistén na webovém portalu JMK v sekci Rozvoj lidskych zdroj(

- Vzdélavaci instituce se bude objevovat na prvnich prickdch na webovych strankach
projektu — www.najdivzdelavani.cz

- Vzdélavaci instituce bude mit oznaceni kvalitni vzdélavaci instituce na webovych
strankdch projektu

Vyplnénim dotazniku a podpisem Cestného prohlaseni vzdélavaci instituce souhlasi s tim, ze
Clenové realiza¢niho tymu projektu maji pravo kontroly zverejnéni informaci nebo kontroly
na misté ve vztahu k informacim uvedenym v dotazniku.


http://www.najdivzdelavani.cz/

Kritéria kvalita pro posouzeni kvalitni instituce DV a zpusoby jejich
posouzeni

1. Ma vzdélavaci instituce akreditované kurzy u Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy, Ministerstva prace a socialnich véci, Ministerstva vnitra nebo
Ministerstva pro mistni rozvoj?

- Zpisob zjisténi: predlozeni platné akreditace, ptipadna kontrola zvetejnéni

2. Ma vzdélavaci instituce kvalitni lektorsky sbor (maji lektori odborné a lektorské
kompetence k vykonu lektorské profese) — maji lektori kvalifika¢ni predpoklady
pro vykon lektorské cinnosti v podobé absolvovani vysokoSkolského studia
zaméreného na vzdélavani dospélych, absolvovani vzdélavaciho programu
»Lektor vzdélavani dospélych® v ramci projektu Spole¢né v dalSim vzdélavani,
zkouSku z profesni kvalifikace nebo stfedoskolské vzdélani s roéni odbornou
praxi?

- Zpisob zjisténi: predlozeni diplomu o absolvovani vysokoskolského studia,
osvédceni o absolvovani vzdélavaciho programu ,,Lektor vzdélavani dospélych®,
osvédceni o ziskani profesni kvalifikace ,,Lektor dalSiho vzdélavani dle standardi
NSK nebo vysvédceni o slozeni maturitni zkousky a dolozeni odborné praxe.

- Za kvalitni vzdélavaci instituci bude povazovano: pokud bude mit vzdélavaci
instituce doloZeny a archivovany materialy, dokladajici dosazeni vysokoskolského
vzdélani, absolvovani vySe uvedené¢ho vzdélavaciho programu, ziskdni profesni
kvalifikace ,Lektor dalSiho wvzd€lavani ,, dle standardd NSK, dosazeni
stitedoskolského vzdélavani a dolozeni odborné praxe.

3. Vede vzdélavaci instituce dokumentaci o realizované vzdélavaci akci — prezenéni
listiny, dokumentaci o platbach za kurzy, prihlasky ke kurzim a zivéreénym
zkouSkam, evaluaéni dotazniky.

- Zpisob zjisténi: namatkova kontrola prezencnich listin, pfihlasek, dotaznikt
apod.

- Za kvalitni vzdélavaci instituci bude povazovano: kompletni dokumentace u
vsech kontrolovanych polozek

4. Vydava vzdélavaci instituce osvédceni (certifikat) o absolvovani kurzu, o sloZeni
zavérefné zkousky?

- Zpusob zjisténi: kontrola archivovanych osvédceni nebo certifikatu.

- Za kvalitni vzdélavaci instituci bude povazovano: jestli ma vzdélavaci instituce
dle prezencnich listin doloZzeny archivovany vSechny osvédceni ¢i certifikaty.



S.

Porada vzdélavaci instituce vzdélavaci akce v kvalitni ucebné, ktera odpovida
hygienickym podminkam? Ma ve své nebo pronajaté uc¢ebné moderni technickou
podporu vhodnou pro nabizeny typ vzdélavacich akci? Dba na odpovidajici
komfort pri vzdélavacich akcich?

- Zpusob zjisténi: vizualni kontrola mistnosti, ve které vyuka probihd a taktéz
stejné kontrola didaktické techniky. Vizudlni kontrola komfortu pro zakazniky.

- Za kvalitni vzdélavaci instituci bude povaZovana: pokud budou splnény
hygienické a psychohygienické podminky a vzdélavaci instituce bude poskytovat
dostate¢ny standart komfortu.

Dovede vzdélavaci instituce realizovat vzdélavaci akce na kli¢? Pouziva vlastni
studijni materialy?

- Zpisob zjisténi: kontrola predlozenych vzdélavacich akci a studijnich materialt

- Za kvalitni vzdélavaci instituci bude povazovano: pokud vzdélavaci instituce
dovede realizovat alesponi jednu vzdélavaci akci na kli¢ a pouziva alespon jedny
vlastni studijni materidly (ucebnice, vyukovy film, pracovni listy apod.)

Ma vzdélavaci instituce zveiejnénou nabidku Kkurzi na svych internetovych
strankach a na strankdch naseho projektu ,,Spole¢né¢ v dalsim vzdélavani
www.najdivzdelavani.cz s uvedenim nazvu vzdélavaci akce, mista, terminu a ¢asu
konani. Ma vzdélavaci instituce internetové stranky, které obsahuji nazev vzdélavaci
instituce, sidlo, e-mail, telefonni ¢islo, seznam lektorského sboru, osobu opravnénou
jednat za instituci?

- Zpusob zjisténi: kontrola internetovych stranek.

- Za Kkvalitni vzdélavaci instituci bude povaZovano: zda ma instituce vysSe
zminéné uvedeno na svych strankach a strankach naseho projektu.

Ma vzdélavaci instituce kontaktniho nebo poradenského pracovnika pro klienty -
zakazniky?

- Zpusob zjisténi: kontrola na misté

- Za kvalitni vzdélavaci instituci bude povaZovano: zaméstnani poradenského
pracovnika


http://www.najdivzdelavani.cz/

9. Ma vzdélavaci instituce sidlo v Jihomoravském kraji?

Zpisob zjisténi: kontrola v obchodnim rejstiiku nebo na webovych strankach
instituce

Za kvalitni vzdélavaci instituci bude povazovano: pokud ma sidlo
v Jihomoravském kraji

10. Pocet proskolenych osob za poslednich 12 mésici

- 50 a vice ucastnika - 100 a vice ucastnika - 500 a vice

ucastnika

Zpusob zjisténi: kontrola archivovanych osvéd¢eni nebo jinych vystupl
realizovanych kurzi

Za kvalitni vzdélavaci instituci bude povazovano: pokud bude mit vzdélavaci
instituce proskoleno minimélné 50 posluchaci

Celkovy pocet kritérii kvality je 10 — zptsob hodnoceni a tedy stanoveni kvalitni
vzdélavaci instituce:

Za kvalitni vzdélavaci instituci bude povaZovana vzdélavaci instituce, ktera splni
minimalné 8 z vySe uvedenych 10-ti kritérii, pricemz 10. kritérium je povinné splnit.



ré

Cestné prohlaseni

Ja, nize POAEPSANY..cveveeeirereeeeieeienaeraeeens , statutarni  zastupce  vzdélavaci
[T AL Lol TR , se
STAIEIM ettt et e er e r e e eae b sreenaenaenbennes Cestné prohlasuji, ze

informace, uvedené v dotazniku Kritéria kvality pro posouzeni vzdélavaci instituce v ramci
projektu ,,Spole¢né v dalsim vzdélavani“, CZ.1.07/3.2.04/04.0079, jsou pravdivé a Uplné.

Zadatel projektu BEVE, spol. s r.o. a partnefi projektu si vyhrazuji pravo kontroly zvefejnéni
informaci nebo kontroly na misté ve vztahu k informacim uvedenym v dotazniku.

Prosim doplrite titul, jméno a pfijmeni
statutarni zastupce prosim doplnte nazev organizace



Dotaznik obsahuijici kritéria kvality pro posouzeni vzdélavaci
instituce v ramci projektu ,,Spole¢né v dalSim vzdélavani“,
CZ.1.07/3.2.04/04.0079

V dotazniku uvedeném na nasledujicich stranach pravdivé vyplrite 10 otazek, které deklaruji
vasi vzdélavaci instituci, jeji organizaci, fungovani a jeji vystupy. Je tfeba, aby dotaznik
vyplnila oprdvnénd osoba za vzdélavaci instituci a podepsal jej statutarni zastupce.

Je tfeba odpovédét na vSechny otazky, aby mohl byt dotaznik zhodnocen.



Dotaznik:
Kritéria kvality pro posouzeni vzdélavaci instituce

11. Mate akreditované kurzy u Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy,

Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva vnitra nebo Ministerstva pro
mistni rozvoj?

ANO NE

12. Maji Vasi lektofi kvalifikacni predpoklady pro vykon lektorské Cinnosti, jsou:

Absolventi vysokoskolského studia se zamérenim na vzdélavani dospélych
Absolventi vysokosSkolského studia s nastavbou kurzu ,Lektor vzdélavani
dospélych” nebo ,,Pedagogické minimum*

Nebo maji stfedoskolské vzdélani, minimalné dvouletou praxi s nastavbovym
kurzem ,,Lektor vzdélavani dospélych” nebo ,,Pedagogické minimum®“

Nebo maji sloZzenou zkousku z profesni kvalifikace , Lektor dalSiho vzdélavani“

ANO NE

13. Vedete dokumentaci o realizované vzdélavaci akci — prezencni listiny, dokumentaci

o platbach za kurzy, prihlasky ke kurzim a zavéreénym zkouskam, evaluacni
dotazniky.

ANO NE

14. Vydavate osvédceni (certifikat) o absolvovani kurzu, o sloZeni zavérecné zkousky?



ANO NE

15. Poradate vzdélavaci akce v kvalitni ucebné, ktera odpovida hygienickym
podminkdm? Mate ve své nebo pronajaté ucebné moderni technickou podporu
vhodnou pro nabizeny typ vzdéldvacich akci? Dbate na odpovidajici komfort pfi
vzdélavacich akcich?

ANO NE

16. Realizujete vzdélavaci akce na kli¢? PouzZivate vlastni studijni materialy?

ANO NE

17. Mate zvefejnénou nabidku kurzli na svych internetovych strankach a na strankach
naseho projektu ,,Spole¢né v dalSim vzdélavani“ www.najdivzdelavani.cz s uvedenim

nazvu vzdélavaci akce, mista, terminu a ¢asu konani. Mate internetové stranky, které
obsahuji nazev vzdélavaci instituce, sidlo, e-mail, telefonni ¢islo, seznam lektorského
sboru, osobu opravnénou jednat za instituci?

ANO NE

18. Mate kontaktniho nebo poradenského pracovnika pro klienty - zakazniky?


http://www.najdivzdelavani.cz/

ANO NE
19. Mate sidlo v Jihomoravském kraji?
ANO NE

20. Pocet proskolenych osob za poslednich 12 mésict

50 a vice ucastnik

100 a vice ucastnikd

500 a vice ucastnikd

Titul, jméno a ptijmeni
Statutarni zastupce



Udrzitelnost v systému kvality vzdélavacich instituci

Vzhledem ktomu, Ze se jednd o pilotni ovéreni navrZzeného systému hodnoceni kvality
vzdélavacich zafizeni v JIMK, které maji uzavienou dohodu s realizatorem a partnery projektu
»Spolecné v dalsim vzdélavani“ je mozno, do 30 4. 2015 navrhnout Upravu stavajicich
ukazatel(. Pfipadné navrhy od zapojenych vzdélavacich instituci ¢i projektového tymu
posoudi manazer KA 3 a predloii na jednani VRT projektu k projednani
a rozhodnuti o nich.

Podle téchto, pripadné upravenych kriterii bude v rdmci udrZitelnosti projektu, provedena
k30. 6. 2016 opakované hodnoceni zapojenych instituci a aktualizovana databaze
vzdélavacich instituci zapojenych vsystému kvality. Vysledky tohoto ovérovani vcetné
navrhd na dlouhodobou udrzitelnost systému budou predloZzeny Radé pro rozvoj lidskych
zdroji JMK nejpozdéji do konce roku 2016.

Mgr. Michaela Kopecka PhDr. Antonin Holubar
manazer KA 3 vedouci manazer projektu



